LUU DAN THO - /i . THAT HOANG HAI

LY THUYET VA TINH HUGNG THUC HANH UNG DUNG
CUA CAC CONG TY VIET NAM
» Marketing mdi quan hé (Relationship marketing).
» Marketing dién tir (Digital marketing).
* Email Marketing.

-+ Marketing truyén thong tich hop (Intergrated media marketing).

» Marketing truyén thong xa hoi (Social media marketing).
e Thuong mai dién tir (E-Commerce).
e Quan tri thwvong mai dién tir (E-Commerce management).

» Quan tri quan hé khach hang (Customer relationship management).

- ==« Quan tri quan hé doi tac (Partner relationship managem
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THUONG MAI PIEN TU
HIEN DAI

(LY THUYET VA TINH HUONG UNG DUNG CUA
CAC CONG TY VIET NAM)

"o Marketing méi quan hé (Relationship marketing).
e Marketing dién tir (Digital marketing).
e Email Marketing.
e Marketing truyén thong tich hgp (Intergrated media marketing).
e Marketing truyén thong xa héi (Social media marketing).
e Marketing mang ludi (Networking marketing).
e Thuong mai di¢n tu (E-Commerce).
e Quin tri thwong mai di¢n tir (E-Commerce management).
e Quan tri quan h¢ khach hang (Customer relationship
management).

e Quin tri quan h¢ doi tac (Partner relationship management).
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LOI NOI DAU

13 )h , ll rong vai thap nién qua, khoa hoc ky thuat ma dic bi¢t la cong ngh¢ thong tin
phat tricn véi tée do nhanh chua timg thay. Su phat trién do véan dang va sé tang voi

1a IOL
A ngay cang lon, tac dong manh mé va sau sic dén moi ngd ngich cua doi song
kinh & - xa. hoi.

Bao i ciing vay, ding truge nhimg bién dong 1dn lao cua cude song, nhan
loal déu dung lai suy nghi, danh gia két qua, y nghia cua no d¢ tir do vach ra hudng di
““P theo cho phu hop. Internet, trao doi thong tin qua mang, lhc giol a0... ma nén
cong ngh¢ hién dai da va dang dem dén cho ta khong phai mot mdt thoi thugng chot
bung né réi lang chim ma do thue su 1a xu huéng duge nhan loai lua chon, phat trién.
Cau hoi ddt ra voi chung ta lace nay khong phai 1a nén hay khong nén ting dung thuong
mat dién tir ma 1a nén (g dung va ung dung nhu thé nao ? :

Ngay nay, khai ni¢m Internet duong nhu da tro thanh phu bién ¢ khap cac hang
cung ng6 hém trén thé gioi. Trong vai thap ky qua, su phat trién ky diéu cua Internet
da mang lai cho tit ca moi nguoi trén hanh tinh nhing loi ich to 1on chua tirng ¢o. Gio
day, nguot ta khong chi vao mang Internct dé gui va nhan ¢-mail, tim kiém thong tin
ma con tmg dung no dé phat trién mot phuong thire kinh doanh moi - kinh doanh trén
mang va thuong dugc goi voi cai tén “thuong mai dién tu”

That vay. thuong mai di¢n tu da dugc thuc thi va mang lai nhumg két qua to 1on
tai cac nudc phat tricn. Thé nhung, ¢ cac nude dang phat trién noi chung va ¢ Viét
Nam néi riéng. thuong mai dién o duong nhu con la mot khai miém kha mor me. Tuy
nhicn. nhi¢u cone ty va nguoi dung Viét Nam da nhan thae duoc tim quan trong va
loi ich ma thuong mai di¢n tu mang lai, dong thor dang dan tiép can va thuc thi né.
Tai Vict Nam, sau moOt thoi glan ngan ku ndi Internet, s6 nguoi ding [nternct da tang
voi toe do nhanh chong. SO trang web tién hanh thuong mai dién tu dang xuat hién va
gia tang theo cip 6 nhan, mic du chua that la chuyén nghi¢p. Do mot 5O dac diem
khach quan va chu quan, cac website thuong mai dicn tu cua Vict Nam tuy da thu hat
duge mot s6 khach hang nhét dinh. Song, vé co ban, thuong mai dién tu ch chua
duge coi la mot mo hinh kinh doanh thanh cong tai Viét Nam. Co thé noi yéu té gay
kho khan chu yéu d6i voi mo hinh kinh doanh nay van la thoi quen mua hang va

phuong thire thanh toan tai Viét Nam.

Du vay, cun&, vOl su bung no cua thoi dai cong ngh¢ thong tin, vo1 xu thé ho1
nhap voi kinh (¢ thé io1 va khu vue, cac u)ng ty Viét Nam khong the vi nhtng ly do
chu quan hay khach quan nhét dinh ma chdi bo tham gia vao thuong mai dién tu.
Nguge lat, ho can phai tiép c¢an va lam quen véi phuong thae kinh doanh méi nay.
Diac biét, voi linh vuc kinh doanh di¢n tu, viée thue thi thuong mai dién tu dang mo ra
nhimg co hoi kinh doanh moi, day hita hen va trién vong. Song, Internet la mot moi
truong a0 VOl nhiéu di¢m khac biét v6i doi séng thue. Do do muodn tién hanh kinh
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. . oano ty can phai co nhimg h.iéu'.bi"él nhat dinh vé thu’i)‘ng mail
doanh trén mang thi cac C?gg n)il o mot so ky thuat kinh doanh trén mang... dé dua ra
ién to. mot so yéu cau cu o
T wq:;g din% kinh doanh dung dan. . - . e v " L
mot soO tai liéu ve tl?uongﬂn?c.\llv'( lgn tu (dgcho gon ch'u.ng .lA()l
business) va marketing dlg}} tu (’C*I1lii.l;kct!l1g) dugc gio ll'lfcu
. - 2 nude: cac tai liu nay ¢o nhicu cag‘h tiép ¢an k}lﬁc ’nhau. ['uy
voi ban doc trong ca NUE: day va nghién ctru, chung 161 nhan sy thiéu ving cac tai
nhién, trong qué,lrmh ,g‘_‘r."gg ‘lg}gu vang nhimng tinh huong thue tién trong cudc song -
li;éu du b iat tm;l:;fyll:]glllg:lllt :il(:anh‘déc thu cua Viét Nam lam nén tang, do dhinh cac
]ci*)ynlgjotlyc\a/?gt l;(:m van ha‘ml} va thuc hién e-business va c-marketing.! Dy la mot yéu
¢du quan trong d¢ nghicn.cuu,

{mg dung cao nhu mon e-business va e-marketing.

nhing
[1ién nay du da co
hay dung nguy¢€n goc - €

hoc tap va mg dung do1 vo1 mén hoc.c6 tinh thuc hanh

Hién nay co hai xu hudng vé viét sach gido trinh dai hoc dang tén tai ¢ Vict
Nam ma khi xem x¢ét thi xu hudng nao cing ¢o van d¢ va bat cap.

Xu huong thir nhér;mot so tac gia da nd luc bién dich lL'l" cac sach quan tr1 va
marketing cia nudc ngoai. Tuy vay, viéc su dung cac ly thuyét va tinh huong cua
nudc ngoai trong hoc tap, giang day va ung dung khong cao vi nd qua xa la voi thyuce t¢
va mo1 truong kinh doanh cua Viét Nam. Nguoi thay gido, nguoi hoc va nguoi lam e-
business va e-marketing that kho tiép thu nhing tinh hudng trong nhirng dicu kién thi
truong hoan toan khac biét vai diéu kién cua Viét Nam. Diéu nay gay kho khan rat lon
cho nhimg ai muon tim hiéu va van dung kién thic e-business va c-marketing vao
thuc (C. dac biét 1a cac ban sinh vién, nhing nguoi chua timg trai nghiém thuc té,

Ngoai ra nhu Yevgeny Yevtushenko tmg noéi rang “dich vin cung nhu phu n,

U b"}“ dich dep thi no khong dang y nghia cua ban gc, néu ban dich trung thuc vai

b'f‘“ goc thi no chac chan khong dep”. Chinh vi thé cac chuyén gia ngoai ngtr thuong

:;ﬁh bao réPg a'/jch /a phan. CQ nhiéu giang vién co 1& xuat phat tr y d6 tdt mudn dich

Nh‘iﬁ]gg(}]ué)lflegés:cdhictlié;zﬁéﬁn]l ldé c;hia scvon df‘)ng 1?3%1‘1@1) vz‘l‘giz'u}g d;\y cl}() siph ’vién‘.

haing biéh ban dicl, halth n%(‘)t :luycnv tar tron vgn‘du’gu y nghia cua ban goc thi ¢ kha
- oLthur van vo dung va ¢o thé nguy hiém.

Trong hoc thua d A Al '

Mot cich cz%m tl&ﬁghr‘ql’ d}“h mot quyen sach khoa hoc ¢6 khi con khé hon viét, Dich
At e pl-lai(t())'l“l()l nguor dich khong chi'am hiéu sau sic van dé. am hiéu tiéng

g 1C A A s ’ - AL ;4 , b=
quan i méi hoan 1();t l‘i)ll]g Ve thuat ngir. Nhung ¢6 rit nhiéy thuat ngir kinh (& va
dén Mot thye té 1a d()illlhi](;n]gbco trong tu vung ticng Viét. Nhirng kho khan do dan
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ban dich liéng Vigt ciia mo dion ucng Anh cua Mot quycn sach con d¢ hiéu hon doc
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la nhiéu saj g4t khong dang cg ué anao do. Tiéu bicu va hdu qua cho tinh trang nay

ne
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trong thoi gian gén diy 0 nuge (4 g nhirng quyen sach v¢ quan tri dugc dich thuat

Xu hudng thir hai, dang budn hon. cai g :
A f1er e e - s A , Cal o ,‘
cac truong dat hoc cua Viét Nam that sy chi‘l Gt
toan la ly thuyét suéng, khong ¢ 13y

! sach giao trinh, nhan nhan trong
4 cac dé cuong baj giang gach dau dong,

Ay mot (hy; ' 33 ;
W du minh hoa, P& cuong bai giang chi la
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ngluill“%ndmcyv(é bii‘;l:]]cg)olom tat hoan toe‘m‘ khéc xa véi mot quyén sach dugc nghién ctu
ngh e s 4n cong phu, hoan chinh, Theo 161 GS Nguyén Lan Diing phé
bmﬂh PR ] dai hoc hign nay cua Viét Nam ta “mong nhu ludi meo” - diéu
khor‘lg hé¢ thay ¢ bat cir nuoc nio trén thé gi(:)i. Cac nudce ngay nay, ngay ca nudc
nghco nAhU' Nepan nhtl'ng sach gido trinh dai hoc cua ho ciing rat day, rz";t hay.” Chi hoc
ly thuy€t chay nhu vy thi lam saq big van dung vao thuc t&. HAu hét sinh vién sau

hi ra truong vao lam vige ¢ cie oa g ) ‘ ‘ | g4
Khi ra ng v oL VICC 0 cac cong ty déu phai duoe dao tao thuc hanh lai: 24y, 0
ton cong suc va thoi gian cua toan xa ha;

| '(;0“' ve 1on ta va bat ¢ap trong cach thie giang day thi co nhiéu truong dai hoc
cua VIct Nam va nhicu giang vién be nguyén xi sach tiéng Anh vao giang day. Ngay
chinh 52 h‘()c L Anh, My cang khuyén chung toi, nhiing nguoi nhiéu nam du hoc tai
Anh, M}: la nén f{(.)q cac quyén sach ma ho viét chung bV(')’i cac hoc gia A chau chir
khong nen ('k)C cac an ban toan cau (international version) ma ho viét riéng cho cac
quoc gia phat trién. Trén cac quyén sich cua cac hoc gia Anh, My ndi tiéng déu co dia
chi mail cua ho, ban hay viét thu hoj ho xem ¢6 dung nhu vay khéng thi s& kiém
chung dugc tinh xac thue tir thong tin ma chung t6i vira noi dén. :

Cai cach gido duc thi sach giao khoa phai di truéc mét bude. Co thé nodi, chua
bao gio nhu bay gi¢ nén gidao duc cua Viét Nam cin c¢6 nhing quyén sach gido khoa
dugc Viét Nam hoa “kién thirc toan cau, am hiéu dia phuong”; nghia la biét tng dung
cac ly thuy€t va cac mo hinh tién tién cua thé gidi; “Biét nhan ra dong luc chu dao cua
phat trién : khai sdng (enlightenment).“Khai sang la su khai m¢ manh mé vé tu duy, la
su diing cam thao bo su lac hau, su khao khat hoc hoi tri thirc tinh hoa cua nhan loa1.”
(Vi Minh Khuong, Dai hoc Quéc Gia Singapore).

Nhimg quyén sach giao khoa dugc Viét Nam hoa do khong chi mang tinh hién
dai, ma rrurde hét, phai biét chat loc nhimg ly thuyét va kién thuc hién d;}i nao phu hop
va c6 kha nang ung dung vao hoan canh thyc t€ cua Viét Nam, va ke den, trinh bay
theo trat tu va hé thong sao cho dé doc, dé hiéu va ddc biét la dé img dung doi véi doc
¢id Viét Nam. O day ndi lén tim quan trong va vai tro khong thé thiéu cua nguoi thay
la nguoi biét chon loc va dua duong dan 161 cho sinh vién. Van dé 1a minh hiéu nhung
trinh bay thé nao dé cho ngudi khac hiéu lic nao cling hét sirc can thiét.

Thoi an nhan cta kinh doanh ¢ Viét Nam da qua roi. Khong con nhimg ngay
thang thoai mai, dé chiu khi san pham duoc thiét ké va tung ra héngn loat dé phuc vy
nhu ciu s§ dong cia nguoi tiéu dung, con cac nh’é san xudt co thé két hop nllﬁné
phuong thirc phan phdi hang loat, ban hang truc tiép va quang cao dai ching. Tryéc
day, cong viéc kinh doanh kha don gidn. Néu ban 1a nha kinh doanh c6 san pham tdt,
ban chi can gi6i thiéu rAm 16 1a c6 thé ban duoc hang. Du ban co thé vira lam vira diéu
chinh d6i chut nhung ban van c6 thé thanh cong. Tiéc thay tinh thé ngdy nay da thay
doi. Cac giao trinh e-business va e-marketing ning tinh ly thuyét, thicu tinh thyc tién
ma cac ban sinh vién hoc ¢ Viét Nam ¢6 thoi timg 13 “kipy chi nam’, thi nay danig pagl
bui thoi gian boi tur khi ra trudng va cham v thyye té, phai gidl ql_lyet cac van dé trong

’ v

thye té thi ban khong bao gio dung dén ching niya
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giin bo sur nghi¢y g R
o throng mai dién tir vao nén kinh & ¢4

“Thyong mai dién tr hién dai - Ly thuyg
m’”" dé ra mat ban doc.

Li nhing nwo! ;"mﬁ*u,nr‘:;nth img dun
duc, dimg lrux}‘_c yeu ca{g ;‘l{riél quyén o
nude, chung (o qlgﬂ; !:Ua cic cong ty Vict Ne

o ;e
va tinh huong ung ¢ ¢ mai dién tuor va 5:—mark¢ting nz:iy dugc bién sogp
nham muc dich cung cap nhumg kicn t!’_""c nén ta‘n% Y(' [:I'?[UIZ:]:;; \:f;é?]'ll]l?;k?mg cho

hirn sinh vién quan tri kinh d'oanh ,1?0{ AChung Xa Ui e el nganh
L ai dién tir va e-marketing no riéng, nhirng doanh nhan va nhirng nha quan (;
cl:htl)rx(lysnlﬁc:]ss va e-marketing trong @ong_lai..l(l}éng chi é’ii(')'i 'thiéu,Cé‘_Cq !dl‘é.l' niém’,. céc ly
(huyét mot cach chung chung, c,:lmn;g t91 'dl sdu vao phanx tlclg, ly gial t‘ung khai nigm,
(irng ly thuyét dé lam s n dé. Chung to khm'lg hé ngan ngat ma me_mh dan ban
|uin nhiéu van dé nhay cam chira cal hay, cai doc dao cua cac van dé,
N(f)i dung cua mot khai niém ¢ lién quan dén nhiéu chuong thi ¢ ting chuong, kién
(hite lién quan, ching t0i d¢u bo sung thém phan tich va minh hoa d¢ ban doc thay
duoe mot buc tranh toan dién vé khai niém do.

Vi Iy do néu trén, quyén thuon

ang 1o va |
va gai goc d¢

Quan diém Vit xuyén su’(:)l tir dau dén cudi cua ching toi la xay dung mot cau
tric cht ché, y twong thong nhat va lién hé hitu co voi nhau “Viét trudc nght dén sau,
viét doan sau soi lai doan trudc” tiee la chang co cau nao, doan nao la vo tdam ma cau
nao, doan nao cing ¢6 dung ¥ ca. Cac thi du minh hoa trong moi chuong la nhiing
tinh huong e-business va c-marketing dién hinh. Cac ly thuyét déu duge gioi thiéu mét
cdch co dong, xuc tich kem theo la nhirng phan tich, binh luan thAu dao dén ¢t 10i cua
vin dé. Dé ban doc dé cam nhan va dé tiép thu, chl'mg t6i da dién dat bang cach hanh
\«"‘Eu']_chgu ch¢, trong sdng, gian di va giau hinh anh. Quan diém ctia chung t6i 1a ¢0 pang
g101:lhléu nhirng ly thuyét e-business va e-marketing can ban lan kinh nghi¢m va bi
quyet lhl,r‘g hanh. Voi nhitng ngi dung nhur vay, chung toi hy vong rang tai licu nay s¢
%;‘;prﬁgaltl(zrllgg; lllicl)lll llllléi kh(;)(rlg rrlhﬁ'ng kié'n‘ thic }htf()'l]g ‘n)z,\j dig'n tu va c—markcligg !1}1‘1
Feor L A .Vl‘raltl‘nﬁ,] y 111411‘g l!lu'c‘hemh: Vi df_l(.‘ th‘.u cua lmh: vue thuong mal dlgan
L ey %é c-bua‘. 1)(?2‘1 10C vira la nghc t}uwt, vua ly ll}p)&:t vira thuc .hzmh: MQI
Booare ik s o SIness va e-marketing can phal 121{11 noi bat tinh ngh¢ thudar cua

G £ ma1 dien tor va c-marketing cling nhu viée thuc hanh tmg dung trong dicu ki¢n
0an canh cuthé cug Viay N'u; - g Aung g .
S am.

clm\\gl\\/f‘)?tlitr‘()idgy :\\:ylel;‘ :\‘ilytn 11311}/?11 ly lhu'('»';ng mai di¢n tu va e-markcting nhung
quan wgng nhat cua thuong ;]‘-‘:? (;'a nn'nh‘h()a bang .nhu'n‘% km? thire mai me nhat \,’,‘\}
quan bt (relationship maﬁl ‘tl_t.‘«n tr va e-marketing hi¢n dai, do la marketing moi
ma"rkclmg, marketing tI‘Uy;}‘: “““%), marketing so (digital marketing), il
ana’ tri quan h¢ khach hang (c““,“g tich hop (intergrated media marketing),
hé doi tic,... Dac bict, ching (g Sltr(fmtjr relationship marketing), quan tri quan
(wong tac va marketing qua mang Xad ]YLZ‘O cac thi du minh hoa su dung marketing
trong diéu ki¢n cong ngh¢ Intemet phz, \L:llait xﬁyl dung mdi quan hé voi khach hang
manh ngay nay.
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Kién thirc thirong mqi di¢
hong khong lhe tach roi. Do do,
ngtroi doc can 6 kién thire t6i thi

n tie gan lién vei dich vu va e-marketing nhur hinh voi

de co lhe linh héi tor kién thire - ong quven sach nay,
iéu vé marketing.

(Cong nghé dang chuyén tir (hé
may vi tinh, di¢n thoai di dong, v
sic dén hanh vi cua cac nha s

2101 co khi may moc sang thé gigi s6 - Internct,
a truyén thong xa hdi - nhimg thir gay tac dong séu
an xudt cung nhu nguoi ticéu dung Viét Nam.

Nhimg thay doi nay cung vai nhiéy thay doi khac can dén mét su 16t xac vé tu
duy thuong mai di¢n uy va e- -marketing. Gio day, c-business va ¢ c-marketing hi¢n dai la
xay dung moi quan h¢ beén ving vai khach hang va chang ta chimg kién su Ién ngoi
cua marketing hudng dén cac g1a tri. Thay vi xem khach hang nhu ngudi tiéu dung

thudn tay, cac chuyén g gia e-business va e-marketing tiép can ho nhu nhing con ngudi
hoan chinh v6i trai tim, tri 6¢ va doi song tinh than,

Cau tric va kién thie cua quyen sach dugc xay dung, theo tinh hé thong va tinh
ké thira; nghia 1a phai doc theo tudn tw tir diu dén cudi, Kién thiee 1y thuyét nao chua
minh hoa ¢ céc chuong trudge se duoc minh hoa tmg dung trong thuc hanh ¢ céc

chuong sau; kién thic nao & chuong sau da duge trinh bay o cac chuong trude thi
khong trinh bay lai nita ma nguoi doc phai tu xem lai.

NO1 dung cua quycn sach g()m 6 chuong, bat dau tir nhing van dé chung nhat
cua e-business va e- markctmg cho dén cach thirc thuc hanh Gmg dung t cac cong ty
Viét Nam trong thuc t€. Mdi chuong duoc trinh bay theo két cau giong nhau gom cac

phan chinh nhu : muc tiéu, néi dung, tom luogc, cau hoi on tap va tinh huong thuc hanh
¢-business va e-marketing.

e Phan muc tiéu cho biét ban doc s& dugc trang bi cic kién thic, ky nang gi sau
khi doc hét chuong.

e Phan noi dung la phan chinh yéu nht s& trinh bay vé ly thuyét va kinh nghi¢m
thuc tién cua e-business va e-mar keting cua cac cong ty dang hoat d()ng: trén thi truong
Viét Nam gitip cho ban doc ¢6 cai nhin tong hop vé nhitng vén dé can ban va quan
trong nhat cua e-business va e-marketing. Do chu trong dén thuc hanh ung dung nén
ching t6i giai thich rat chi tiét, va gioi thi¢u rét nlmu tinh hudng minh hoa dé ban doc
hiéu r& hon cach thirc ung dung trong thuc té. Viée nghién ciru cac tinh hudng e-
business va e- -marketing dién hinh nay s¢& tao co hoi cho nguoi doc tim hiéu, phan tich
va thao luan vé cac quan diém, cach thic giai quyct van d¢ déi voi nhing truong hop
dién hinh trong c- -business va c-marketing. Du chung 61 dd phan tich, ly giai rat ky
cang va chi tiét. nhung trong khoa hoc noi 1 mw ra cho tr mzo den ra (/m den qua that
la Lhuycn kho. O day du da phan tich ky ludng “ndi # unrr ra c/w t ana nhung trén
thue 16 van la den. Do do. viée plmn tich va thao luan thém \& cac quan diém, cach
thire thue hanh ing dung trong thuc (¢ cua ban doc van hét ste can thiét,

e Phan tom ldl va cau hoi on tap giup cho ban doc phan bict dugc nhing van dé
et )’LU va nhang \dll dé ho tro, tu kiém tra lai cac kién thie cua minh va xac dinh
Xem vin d¢é nao cén tiép tuc nghién ciru.



vill

e Phén nghién ciru tinh hudng tao co hoi cho ’ngum doc t'l?anllcg\llg;lgé g‘:l:ia ;o
dugc cam nhan va trai nghiém thuc té va thuc hz‘lr}h ang dung Vo1 ca ang
va phuc tap trong thuc tién e-busimess va e-marketing. -

Chuong | tap trung trinh bay cac khai niém c,:?'m b‘an ;quan tr(,)nvgé rtl}l::;;u?n e-
business va e-marketing nhdm cung cap cho ban dgc calﬂnhm ;tong quan 4 uégtr‘ a}i

dién tu va e-marketing hién dai : La viéc thuc hién m?t pl}flﬂ }33}’8‘0?1131 , 'anll1 & :13
hoat dong kinh doanh dién tr thong qua céc,phu'orr}g tién dlc;‘:n tul. ’ u k chich ﬁaua
thuong mai dién tir va thuong mai truyen thong thong qut’l.hlflh Elgf glf:ha . t’i 15) am
vi hoat dong, van dé thi truong, chu thé tham gia, mang ludi va he thong ong tin, ...

Pé mg dung va phat (rién thuong mai diém tu can lgu y‘t('n

sau : nhan thirc, nhén luc, ha tng co s cong nghé thong tin va tru
y,'hé thong thanh toan dién tu va van dé an ninh, an toan.

véi cong ty trong VIEC thu thap
khach hang, tang doanh thu, tao

mét s6 van dé nhu
yén thong, ha tang

phap |
Thuong mai dién tir c6 vai tro quan trong doi
thong tin, giam chi phi, cai thi¢n chat lugng phuc vu Kl ani ]
lgi thé canh tranh cho cong ty. Cac dic thu cua san pham cung nhu van dé cong nghé
va thoi quen tiéu dung Viét Nam khi ung dung thuong mai dién tur. C6 nhiéu mé hinh
img dung thuong mai dién tir nhu B2B, B2B2C, B2C, B2G,... va mot cong ty co thé
ung dung nhidu mé hinh khac nhau vao hoat dong kinh doanh cu thé cua minh.

’ Chuong nay do vdy dong vai tro nhu mot mé hinh khung ma tung ph%"m cua
no sé duoc trién khai va phan tich ¢ cac chuong sau. Cuéi ciing rat nhiéu tinh
huéng minh hoa vé email marketing, digital marketing, relationship marketing, social
media marketing va buzz marketing,... phong phit giup ngudi doc lam quen VOl cac
cach thuc hanh thuong mai dién tu va e-marketing trong thuc té Viét Nam.

Chuong 2 giup nguoi doc biét duoc cac yéu to céu thanh dac trung cua thi
truong thuong mai dién t. Thi du nhu, hiéu dugc chi tiét tién trinh mua hang béng
nhicu cach thirc khac nhau; nhan ra dugc cac san pham va dich vu phu hgp voi kinh
doanh trén mang; biét dugc cac trung gian (Intermediaries) trong TMDT; céac loai
hinh thuong T™MDT bao g61n thj truong mdt bén (one-side) va thi trudomg nhiéu bén
(many-side); biét dugc cac ky thudt mua hang chu yéu nhu : cura hang dién tir trén
mang, siéu thi dién tr, cac loai ctra hang va siéu thi truc tuyén,. £ .

A N.g(')éi ra con biét duoc cac cong cu mang xa hgi, co ban la cac cong cu cho hé
;1:1111;23; iz;;;nxl;é;]gh?:ng ngL'r(‘)i Qﬁlig coO cfac dié"m c;llulllg r‘lz‘lo d(’):lai VOl nbaﬁ va ung
g b mil;h \ (1) al (;ngl ban le t{uc tu’ycn. Co thel not, t.mh hlfong e-business va e
et A IC ? (& urm?g pay kha Phong phl'.l v? sinh d()ng. Bgln d_gc sé thay
pran R hg;mm t'r'on\g do va nhu chinh ban c0 lién quan mat thiét dén tung su

v, SIS uong. Boi vi mang xa hoi thi gan giii lién quan mat thiét dén van hoa,

16i séng, hanh vi tme xt. & thi R ,
hudng tghl.ro’glg] :;lalinzig"xu, A ‘tthh’ thi h.leu... cua moi ngudi chung ta. Sau cing la tinh
Aok va' » é1t,3n Eu va e—’marketmg lién quan dén hang loat cong ty giup nguol

OC p u 0 hon cach thice van dung trong thuc té cua cac cong ty Viét

Nam tién phong trong linh vyc nay.
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! (,.hu‘.(mg 3 trinh bay tam quan trong thé nao 1a mé hinh kinh doanh néi chung va
mo hinh kl}lh doanh thuong mai dién tur noi riéng cling nhu ting yéu t& cia mo hinh.
Mo hinh km!l doanh la ly luan dan duong hay thuc hi¢n cac hoat dong ké hoach hoa
nham muc dich thu g1 nhudn trén thj truong. Mo hinh kinh doanh th'U'(mg mai di¢n tu
nham muc dich khai thac va tdn dung cac dic trung riéng co cua Internet va web.

Khong chi gioi thidu timg yéu td ma van dé 1a phan tich, ly ludn vé hoc thuat va
muc dich chin!l la chi ra cach thirc (mg dung timng yéu t6 trong thuc tién kinh doanh,
va minh hoa bang thuc t¢ cua cac cong ty Viét Nam.

Phan mg dung quan trong nhat cua chuong la viée gioi thiGu va chi ra cach
thirc vén dung vao 'thuc t¢ e-business tai Viét Nam la cac mo hinh doanh thu thuong
mai dién tr pho bicn 1a : mé hinh quang cao, mé hinh dang ky (subscription model),
mo hinh ph'i giao dich, mé hinh ban hang va mo hinh lién két bing hang loat cac minh
hoa thuc té ctia cac cong ty Viét Nam dé nguoi doc hoc tap va thuc hanh trong don
thUC- Hon nira con ¢ su phéi hop va pha tron gitra cac mo6 hinh dé tao ra hi¢u g
tong hop khi img dung vao thuc té tir chinh cac cong ty Viét Nam van dung sang tao
trong moi truong e-business dac thu cua Viét Nam.

Chuong 4 thao luan chi tiét vé ban l¢ dién tur (e-tailing) 1a gi va thuong mai
dién tr da tham nhap vao thé gioi ban le nhu thé nao; cac phuong phap marketing lién
quan truc tiép dén e-tailing; mo hinh khéc 1a ban l¢ da kénh Omni C hannel vura truc
tuyén vira ngoai tuyén tuong thich voi moi truong Viét Nam; thuén loi va kho khan
cua ban 1é dién ta. Ngoai ra ngudi doc nhén ra dugc xu the thoi dai showrooming.

Viéc ung dung cac cong cu marketing hd tro c-tailing 1a website ban hang,
mang xa hoi va thiét bi di dong.

Chuong 5 ban vé thuong mai dién tir B2B va bon loai hinh giqo dich dién tu
B2B nhu giao dich bén bén, giao dich bén mua, san giao dich va chudi cung tng va
thuong mai hop tac dé img dung vao thuc té Viét Nam.

Ban sé& hiéu duoc tai sao nén co san giao dich; muc dich cua cac cong ty tham
gia TMPT B2B; cach thic quan tri chudi cung ung dién tir trong TMDT B2B; hiéu
duge loi ich cia TMDT B2B va kha nang tng dung cuia TMDT B2B ¢ Viét Nam.
Viéc trao doi dir liéu dién tu (Electronic Data Interchange - EDI) 1a gi, phuong thic
hoat dong, loi ich va ung dung cua Internet EDI trong giao dich B2B.

Tiép dén 1a kién thirc toan dién vé déu gié true tuyén tir cach thirc tao doanh thu,
cac md hinh dau gia pho bién, cac dic diém, cac hinh thic va dich vu lién quan cua
du gia truc tuyén.

Chuong 6 giup nguoi doc hiéu ro marketing dién tu la gi va su can thiét cua
marketing dién tir dé van dung vao kinh doanh trong thuc t€; lam rd nhing diém khac
biét chu yéu cua marketing dién tir so voi marketing truyén thong.
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woc marketing dién tir; trinh by,
kién thirc can co, nhitng yéu cj,
anh thuong mai dién tir,

ang toi gidi thiéu cac chién |
g website hiéu qua : nhimg
ot website hiéu qua trong kinh do
Ong qua mang, phan doan thi truong, xac dijn},
(STP) trong marketing di¢n tu.

Thém vao do, ch
(hiét ké va xay dun
phai O dé xay dung m
¢ bi¢t nghién cuu thi tru
icu va dinh vi san pham

viéC
can

Nguoi do
thi trudng muc t

Cubi cung la vice gio] t .
lwoe vé phan phot chi¢n lugc
' : dung trong thuc t¢.

hicu cac chién luge ve san pham. dich vu; chicn luge v
2. chién ' v xie tién va ho tro kinh doanh cyq
ja; chic
s;mlkcling dién tr dé ung |
Ban thao cua quyén “thuong mai dién tu can ban™ nay la 24 chu‘o‘n%, xap i
2.000 trang ojay nhung chung to1 'chi dam xuat ban co 6 C,h.”'(’i'?g' .I}z;m doc na’(? mudn
hicu bict 11&1&:11 hay tim doc cic cuon sach co cung tén ma tac gia vict chung va1 nguoi
hay duoc bure (ranh toan canh vé mon hoc nay.

Mic dir da ¢o nhicu ¢ ging dé hoan thanh tai licu nay nhung vo1 nhing ndi
dung rit .‘r(}ng va nhi¢u thay ddi cua linh vyc thuong mai dién tu va e-marketing, mot
ngz'u;h khoa hoc non tr¢ dang phat tricn, chung t61 nghi rang khong thé tranh khoi
nhiing han ché nhat dinh. Thém vao do, hién nay cac thuat ngtr thuong mai dién tu va
e-marketing van chua co su thong nhit vé mat dich thuat cting la diéu kho khan khong
nho doi vai nguoi viét. Vi vdy, ching 101 rat mong nhéan duoc su thong cam cua ban
doc. Hon thé nita, ching toi hy vong s& nhan dugc nhitng goép y chan thanh cua tat ca
ban doc va cac dong nghiép nham gitp ching tdi ngay cang hoan chinh hon quyén
sich thuong mai dién tr va c-marketing nay cho nhimg lan tai ban sau.

khac s¢t

DE viét quyén sach nay, ching toi tham khao nhiéu quyén gido trinh hién dai
kha cap nhat cua cac tac gia Anh, My. Chi phan nho bé 1a nhang trai nghiém trong
thuc ticn ma ching 16i duc két do quan sat tir cach thic van dung cua cac cong ty ung
dung thuong mai dién tur va e-marketing trong moi truong kinh doanh cua Viét Nam.

Khong c6 mot quyén sach nao la cong trinh riéng cua mot nguoi ma la su ké
thira kién thire nghién ciru cua rat nhicu nguoi di trude va duong thoi. Quyén sach nay
cting khong phai la ngoai 1¢. Khong ¢6 cac ly thuyét khai pha mo duong ma cac hoc
014 dﬁ.dixy cong nghién ctu, khong c¢o cac chuyén gia thuong mai 5ién tor va c-
‘“""‘kt‘l‘_“g tai ba da vin dung sing tao vao thuc tién thuong S dién tu va c-
m.zirkqmg tai Viét Nam thi khong 6 chét licu song dé viét nén ql:vén-séch.thmmg mai
dién tur va e-marketing nay. Vi the, chung t6i bay l:') long tr1 an dénJ ho.

glang vién hay truong dai hoc nao can mua i idfh Vllula(:: 13[13:1]1:]:,112? k(]llx(:{uct%i
da (gia ré nhy photo) dé hé tro viée hoc tap cia si'nh vién.
Ch’(‘“g o1 xin chan thanh cam on tit ca cic tac gia ¢o tén trong phan tai li¢t
tham khao. Nhimg 1aj 1iéu ma cac tac gia nay xuit ban da cung ci g.lp hting tOl
nhirng tu li¢u tham khao rit quy bau trong viée hoan thanh quyén Sachrzﬂt(:%gnay_g
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